
МИНИСТЕРСТВО
ОБРАЗОВАНИЯ 

САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ул. Соляная, 32, г. Саратов, 410002
Тел.: (845-2) 49-21-12; факс (845-2) 28-67-49

minobr@minobr.saratov.gov.ru
            

                                  №

    на №

Главам муниципальных районов 
(городских округов)

О направлении информации

В  соответствии  с  частью  9  статьи  98  Федерального  закона  от  29
декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» для
обеспечения  учета  сведений  о  документах  об  образовании  и  (или)  о
квалификации, документах об обучении (далее -  документы об образовании),
сведения  о  таких  документах  вносятся  в  федеральную  информационную
систему «Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или)
о квалификации, документах об обучении» (далее - ФИС ФРДО).

Перечень сведений, вносимых в ФИС ФРДО, в том числе сведений о
СНИЛС, порядок ее формирования и ведения (в том числе порядок доступа к
содержащимся в ней сведениям), порядок и сроки внесения в нее сведений
установлены  Правилами  формирования  и  ведения  ФИС  ФРДО,
утвержденными Постановлением Правительства  Российской Федерации от
31 мая 2021 года № 825.

Организации,  осуществляющие  образовательную  деятельность
являются  операторами,  использующими  средства  криптографической
защиты информации  для  обеспечения  безопасности  персональных  данных
при их обработке в информационных системах, в том числе в ФИС ФРДО.

Во исполнение приказа Федеральной службы безопасности Российской
Федерации  от  10  июля  2014  года  №  378  «Об  утверждении  Состава
и  содержания  организационных  и  технических  мер  по  обеспечению
безопасности  персональных данных  при  их  обработке  в  информационных
системах  персональных  данных  с  использованием  средств
криптографической  защиты  информации,  необходимых  для  выполнения
установленных Правительством Российской Федерации требований к защите
персональных  данных  для  каждого  из  уровней  защищенности»  и  на
основании решения Рособрнадзора в период с 10 по 20 февраля 2025 года
федеральным государственным автономным научным учреждением «Центр
информационных  технологий  и  систем  органов  исполнительной  власти
имени  А.В.  Старовойтова» будет  проведена  процедура  смены  мастер-
ключей для  защищенной  сети  передачи  данных  Федеральной  службы по
надзору  в  сфере  образования  и  науки  VipNet  3608  (далее  — ЗСПД 3608,
Сеть).

Документ создан в электронной форме. № 01-25/517 от 23.01.2025. Исполнитель: Фокин Д.В.
Страница 1 из 6. Страница создана: 23.01.2025 12:08



2

Информация  о  проведении  вышеуказанной  процедуры  опубликована
на портале службы технической поддержки ЗСПД 3608 в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» https://zspd.citis.ru/3608/.

Для  осуществления  смены  мастер-ключей  просим  воспользоваться
руководством о порядке действий пользователей при смене мастер-ключей
по  ссылке  в  сети  «Интернет»:  https://zspd.citis.ru/guides/manuals/change-
master-keys.

Обращаем  внимание,  что  в  период  с  мая  по  июль  текущего  года
прогнозируется  пиковый  период  загруженности  сети,  а  также  обращений
пользователей в службу технической поддержки ЗСПД 3608.

Учитывая  вышеизложенное,  и  во  избежание  срыва  сроков  внесения
в ФИС ФРДО сведений о документах об образовании, рекомендуем провести
соответствующую  работу  в  подведомственных  организациях,
осуществляющих  образовательную  деятельность  по  образовательным
программам  основного  общего  и  среднего  общего  образования,
по своевременному проведению технических мероприятий для обновления
мастер-ключей.

В  случае  невыполнения  вышеуказанных  мероприятий  доступ
организаций  к  системам  Рособрнадзора  станет  невозможным  и  потребует
повторное подключение к ЗСПД 3608.

Контактные  данные  службы  технической  поддержки  ЗСПД  3608:
электронная  почта:  3608  vipnet@citis.ru  ,  контактные  телефоны:  +7(800)200-
65-64,  +7(495)197-65-91,  график работы:  с  понедельника по четверг с  9:00
до 18:00 по МСК, в пятницу с 9:00 до 17:00 по МСК.

Приложение:  на 4 л.  в  1  экз.  (порядок действий пользователей при смене
мастер-ключей для ЗСПД 3608;  информационное письмо Федеральной службы
по надзору в сфере образования и науки от 12.08.2024 № 05-123).

Заместитель председателя комитета 
по государственному контролю 
и надзору в сфере образования                                                     Е.С. Полулях

Фокин Дмитрий Васильевич,
Косенко Раиса Ивановна,
minobr@minobr.saratov.gov.ru 
+7 (8452) 49-92-48
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Федеральная служба 

по надзору в сфере 
образования и науки 

(Рособрнадзор) 
 

СТАТС-СЕКРЕТАРЬ – 

ЗАМЕСТИТЕЛЬ РУКОВОДИТЕЛЯ 
 

   ул. Садовая-Сухаревская, д. 16, 

Москва, К-51, ГСП-4, 127994 

 телефон/факс: (495) 984-89-19 

 e-mail: pochta@obrnadzor.gov.ru; 

http://obrnadzor.gov.ru 
 

____________   №___________________ 

На №______________________________ 

 

 

 

 

 
Руководителям организаций,  

осуществляющих образовательную  

деятельность 

 

 

 

Информационное письмо 

 

Федеральная служба по надзору в сфере образования и науки (Рособрнадзор)  

в связи с многочисленными обращениями организаций, осуществляющих 

образовательную деятельность, по вопросам внесения сведений о документах  

об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении в федеральную 

информационную систему «Федеральный реестр сведений о документах  

об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении» при отсутствии 

сведений о страховом номере индивидуального лицевого счёта лица, которому 

выдан документ об образовании и (или) о квалификации, документ об обучении 

(далее — СНИЛС), сообщает.  

В соответствии с частью 9 статьи 98 Федерального закона от 29.12.2012  

№ 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» для обеспечения учета 

сведений о документах об образовании и (или) о квалификации, документах  

об обучении, выданных организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, сведения о таких документах вносятся в федеральную 

информационную систему «Федеральный реестр сведений о документах  

об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении» (далее – ФИС 

ФРДО). 

Правила формирования и ведения федеральной информационной системы 

«Федеральный реестр сведений о документах об образовании и (или)  

о квалификации, документах об обучении» утверждены постановлением 
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Правительства Российской Федерации от 31.05.2021 № 825 (далее – Правила  

№ 825). 

В приложении к Правилам № 825 установлен исчерпывающий перечень 

сведений, вносимых в ФИС ФРДО, согласно которому внесение в ФИС ФРДО 

сведений о СНИЛС для граждан Российской Федерации является обязательным  

с 1 января 2021 года. 

Вместе с тем в ФИС ФРДО реализована функция внесения сведений о СНИЛС 

для документов об образовании и (или) о квалификации, документов об обучении, 

выданных до 1 января 2021 года (при необходимости). 

Обращаем внимание организаций, осуществляющих образовательную 

деятельность, на необходимость соблюдения обязательных требований в части 

полноты, достоверности и актуальности сведений, внесенных в ФИС ФРДО. 

По вопросу обработки персональных данных информируем,  

что в соответствии с частью 12 статьи 10.1 Федерального  закона от 27.07.2006  

№ 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон о персональных данных) 

передача (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

разрешенных субъектом персональных данных для распространения, должна быть 

прекращена в любое время по требованию субъекта персональных данных. Данное 

требование должно включать в себя фамилию, имя, отчество (при наличии), 

контактную информацию (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый 

адрес) субъекта персональных данных, а также перечень персональных данных, 

обработка которых подлежит прекращению. Указанные в данном требовании 

персональные данные могут обрабатываться только оператором, которому оно 

направлено. 

Частью 15 статьи 10.1 Закона о персональных данных установлено,  

что требования настоящей статьи не применяются в случае обработки персональных 

данных в целях выполнения возложенных законодательством Российской 

Федерации на федеральные органы исполнительной власти, органы исполнительной 

власти субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления 

функций, полномочий и обязанностей. 

В соответствии с частью 2 статьи 9 Закона о персональных данных согласие  

на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных 

данных. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 

персональных данных оператор вправе продолжить обработку персональных 

данных без согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, 

указанных в пунктах 2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 

Закона о персональных данных. 

На основании изложенного, если субъект персональных данных не дал свое 

согласие образовательной организации на внесение сведений в ФИС ФРДО,  
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то сведения о документе об образовании и (или) о квалификации, документе  

об обучении не вносятся образовательной организацией в ФИС ФРДО. 

На официальном сайте Рособрнадзора в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» в разделе «Формирование и ведение 

Федерального реестра сведений о документах об образовании и (или)  

о квалификации, документах об обучении» (https://obrnadzor.gov.ru/gosudarstvennye-

uslugi-i-funkczii/7701537808-gosfunction/formirovanie-i-vedenie-federalnogo-reestra-

svedenij-o-dokumentah-ob-obrazovanii-i-ili-o-kvalifikaczii-dokumentah-ob-obuchenii/) 

размещены рекомендации образовательным организациям по выполнению 

установленных требований в части обеспечения безопасности персональных данных  

при внесении сведений в ФИС ФРДО. 

 

   

        

МШЭП       С.М. Рукавишников 
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Приложение  

Порядок действий пользователей  

при смене мастер-ключей для ЗСПД 3608 

В период с 10 по 20 февраля текущего года будет осуществляться 

смена мастер-ключей для защищенной сети передачи данных Федеральной 

службы по надзору в сфере образования и науки ViPNet сеть № 3608  

(далее – ЗСПД 3608).  

Смена мастер-ключей необходима только пользователей, 

подключенных к ЗСПД 3608 с использованием программного обеспечения 

ViPNet Client. Данная процедура не относится к организациям, для которых 

доступ к системам Рособрнадзора организован по межсетевому 

взаимодействию.  

Для осуществления смены мастер-ключей просим воспользоваться 

руководством о порядке действий пользователей при смене мастер-ключей 

по ссылке в сети «Интернет»: https://zspd.citis.ru/guides/manuals/change-

master-keys.  

В случае невыполнения указанных мероприятий доступ организации  

к системам Рособрнадзора станет невозможным и потребуется повторное 

подключение к ЗСПД 3608.  

Результаты обновления мастер-ключей пользователь сможет узнать 

только после завершения указанного периода смены мастер-ключей.  

В случае, если смена мастер-ключей прошла успешно, то 21 февраля 2025 

года вход в системы Рособрнадзора будет доступен. В противном случае 

пользователю необходимо направить скриншот абонентского пункта  

и открытую часть квалифицированного сертификата ключа проверки 

электронной подписи (инструкция по ссылке в сети «Интернет»: 

https://zspd.citis.ru/guides/faq) на адрес электронной почты: 

3608vipnet@citis.ru, указав в теме письма:  «Нет доступа после смены мастер-

ключей для ЗСПД 3608». 
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