Аналитическая информация

о работе с обращениями граждан в министерстве образования области

за I полугодие 2023 года 

В I полугодии 2023 года в министерство образования поступило 847 обращений граждан и организаций, что на 310 обращений меньше аналогичного периода 2022 года.

По форме обращения подразделяются следующим образом:


письменные обращения – 798 обращений, на 308 обращений или на 27%  меньше уровня аналогичного периода 2022 года. 


устные обращения (прямые линии министерства) – 13 обращений - на 2 обращения больше уровня аналогичного периода 2022 года;


на личном приеме – 26 обращений, на 2 обращения больше уровня аналогичного периода 2022 года.

51% письменных обращений (408, на 29% меньше уровня 2022 года) поступило через вышестоящие органы (Правительство области, Министерство просвещения РФ, Рособрнадзор).

263 письменных обращений (33 %)  поступило непосредственно в министерство образования области (80.2% из них через интернет-приемную).

Направление письменных обращений на рассмотрение структурным подразделениям министерства образования области выглядит следующим образом:

37,6% - 298 обращений - комитет по государственному контролю и надзору в сфере образования;

21,55% - 172 обращения – управление общего и дополнительного образования;
16,3% - 129 обращений – управление специального образования и защиты прав несовершеннолетних;
10% - 80 обращений – управление правовой и кадровой работы;

9,4% - 75 обращений – управление развития профессионального образования и организационной работы;
5,5% - 44 обращений – управление экономики и финансов.
По сравнению с аналогичным периодом 2022 года увеличение количества обращений произошло по вопросам:
опеки и попечительства, создания приемных семей, выплат и индексации опекунских пособий – в 2,7 раза  (с 35 до 95);
порядка поступления в образовательные организации, реализующие программу основного общего образования –  в 2,1 раза  
(с 12 до 26).

улучшения материальной базы школ, дошкольных учреждений – в 1,2 раза (с 21 до 25);
обучения в учреждениях высшего и среднего профессионального образовании, а также проживания в студенческих общежитиях – в 1,1 раза (с 41 до 44).

По сравнению с аналогичным периодом 2022 года снижение количества обращений произошло по вопросам:
реорганизации образовательных учреждений – в 1,9 раза (с 77 до 40);

контроля качества и надзора в сфере образования – в 1,6 раза (с 114 до 73);
предоставления мест в детских садах   – в 1,8 раза (с 108 до 59);

сбора денежных средств на нужды образовательных учреждений– 
в 1,27 раза (с 14 до 11);

оплаты труда работников образования - в 1,25раза (с 20 до 16).

На уровне показателей 2022 года остались вопросы соблюдения трудового законодательства в учреждениях образования – 26,  вопросы лицензирования образовательной деятельности – 8, вопросы проведения ремонтных работ в образовательных учреждениях - 60.
За I  полугодие  2023  года рассмотрено 900  обращений, 83% к уровню аналогичного периода 2022 года.
Рассмотрено с выездом на место 46 обращений.
Даны разъяснения по 812 обращениям, 90% (2022 год – 1003 обращений, 91,5%).

Положительно решены вопросы по 86 обращениям, 9,5 % (2022 год – 93 обращения, 8,48%). 
81 % решенных положительно вопросов касаются предоставления мест в организациях дошкольного и общего образования.
 

