Аналитическая информация

о работе с обращениями граждан в министерстве образования области
за 9 месяцев 2023 года 

По итогам 9 месяцев 2023 года в министерство образования поступило 1512 обращений граждан и организаций, что на 360 обращений, или на 19,2% меньше аналогичного периода 2022 года.

По форме обращения подразделяются следующим образом:


письменные обращения – 1424 обращения, на 370 обращений или на 25%  меньше уровня аналогичного периода 2022 года. 


устные обращения (прямые линии министерства) –20 обращений - на 2 обращения меньше уровня аналогичного периода 2022 года;


на личном приеме – 48 обращений, на 15 обращений больше уровня аналогичного периода 2022 года.

45,78% письменных обращений (652, на 46% меньше уровня 2022 года) поступило через вышестоящие органы (Правительство области, Министерство Просвещения РФ, Рособрнадзор).

462 письменных обращений (32,44 %)  поступило непосредственно в министерство образования области (64 % из них через интернет-приемную на официальном сайте министерства образования области).

Направление письменных обращений на рассмотрение структурным подразделениям министерства образования области выглядит следующим образом:

37,5% - 534 обращения - комитет по государственному контролю и надзору в сфере образования;

28.86% - 411 обращений – управление общего и дополнительного образования;
14,04% - 200 обращений – управление специального образования и защиты прав несовершеннолетних;
9,83% - 140 обращений – управление развития профессионального образования и организационной работы;

6,25% - 89 обращений – управление правовой и кадровой работы;
2,66% - 38 обращений – управление планирования  и исполнения бюджета;

1% - 12 обращений – ГАУ ДПО «Саратовский областной институт развития образования».
По сравнению с аналогичным периодом 2022 года увеличение количества обращений произошло по вопросам:
порядка поступления в образовательные организации, реализующие программу основного общего образования – в 2,23 раза (с 30 до 67);

питания обучающихся в образовательных организациях, реализующих программу основного общего образования -в 2,08 раза (с 25 до 52); 
нарушений  условий проведения образовательного процесса – в 1,57 раза (с 66 до 104);

 
содействия в урегулировании конфликтных ситуаций в образовательных организациях – в 1,1 раза  (с 68 до 73).

По сравнению с аналогичным периодом 2022 года снижение количества обращений произошло по вопросам:
государственной итоговой аттестации обучающихся  -в 3,31 раза (со 149 до 45);

сбора денежных средств на нужды образовательных учреждений – в 2 раза  (с 32 до 16);

опеки и попечительства, создания приемных семей, выплат и индексации опекунских пособий, решения жилищных проблем детей-сирот – в 1,88 раза (со 136 до 72);
предоставления мест в детских садах   – в 1,55 раза (со 185до 119);

реорганизации образовательных учреждений – в 1,45 раза (с 93 до 64);

обучения в учреждениях высшего и среднего профессионального образовании, а также проживания в студенческих общежитиях – в 1,28 раза (с 136 до 106);

строительства и реконструкции объектов образования –  в 1,12 раза (со 100 до 89).
На прежнем уровне осталось  количество обращений по вопросам улучшения материальной базы школ, дошкольных учреждений – 41, контроля качества и надзора в сфере образования – 193.

За 9 месяцев  2023 года рассмотрено 1505 обращений, 87% к уровню аналогичного периода 2022 года.
Рассмотрено с выездом на место - 92 обращения.
Даны разъяснения по 1376 обращениям, 89,7 % (2022 год – 1533 обращений).

Положительно решены вопросы по 187 обращениям, что соответствует уровню 2022 года.
