ИНФОРМАЦИЯ
о работе с обращениями граждан в министерстве образования Саратовской области по итогам I квартала 2013 года
За I квартал 2013 года в министерство образования области поступило  452 обращения граждан,  в том числе 387 письменных (109 % к уровню аналогичного периода 2012 года), 65  устных (102 %):
	Письменные обращения
	Устные обращения

	поступили
	количество обращений
	% к уровню I квартала 2012 года
	поступили
	количество обращений
	% к уровню I квартала 2012 года

	из вышестоящих органов
	269
	89
	на «прямые линии» министерства
	47
	85

	непосредственно в министерство образования области
	88
	679
	в ходе личных приемов
	18
	200

	из других организаций
	30
	79
	
	
	


За I квартал 2013 года министерством образования области рассмотрено 345 письменных обращений граждан, 95 % к уровню аналогичного периода 2012 года (362 обращения). 
Распределение рассмотренных письменных обращений граждан по тематике вопросов:

	Тематика вопросов
	Количество обращений
	% к уровню 2012 года

	проблемы дошкольного образования
	108
	92

	в том числе по вопросам предоставления мест в дошкольных учреждениях
	78
	88

	недостатки в работе общеобразовательных учреждений
	73
	122

	защита прав несовершеннолетних, в том числе по вопросам опеки и попечительства
	34
	81

	проблемы профессионального образования, в том числе недостатки в работе учреждений профессионального образования
	20
	74

	совершенствование материальной базы образовательных учреждений
	17
	113

	соблюдение трудового законодательства в образовательных учреждениях
	19
	112

	вопросы оплаты труда, повышения заработной платы работников образования
	19
	44

	недостатки в работе интернатных учреждений
	13
	144

	несогласие со сбором средств в образовательных учреждениях
	7
	100

	вопросы, связанные с проведением государственной (итоговой) аттестации обучающихся и ЕГЭ
	6
	100

	реорганизация образовательных учреждений
	4
	133

	другие вопросы
	25
	100


76% рассмотренных письменных обращений граждан (262 обращений) касались вопросов, находящихся в ведении органов местного самоуправления (дошкольные, общеобразовательные учреждения, учреждения дополнительного образования детей, опека и попечительство, вопросы выплаты заработной платы и др.) и решались совместно с органами местного самоуправления, осуществляющими управление в сфере образования.

31% письменных обращений граждан, рассмотренных в министерстве образования области за I квартал 2013 года, вызваны проблемами дошкольного образования (2012 год – 32%).

За  I квартал 2013 года поддержано 138 обращений граждан (40%), по 52 из них принято положительное решение либо соответствующие меры (15 % от общего числа рассмотренных письменных обращений). По 154 обращениям даны разъяснения (45%). Не поддержано 53 письменные обращения (15%).
