Как избежать обращений и жалоб участников образовательных отношений по вопросам организации образовательного процесса?

1. Усовершенствовать систему своевременного информирования и разъяснительной работы с родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся (часто у родителей нет четкого понимания о том, какие права они имеют, какие обязанности должны соблюдать, как могут взаимодействовать с классным руководителем, педагогами, заместителями руководителя и самим руководителем).

2. Активизировать работу комиссий по урегулированию споров между участниками образовательных отношений.
(комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений создается в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений по вопросам реализации права на образование, в том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, применения локальных нормативных актов, обжалования решений о применении к обучающимся дисциплинарного взыскания). 
 3. Улучшить качество контроля администрации образовательной организации за деятельностью классных руководителей. 

(со стороны администрации образовательных организаций необходимо разработать механизм организации работы с родителями, ориентировать классных руководителей к взаимодействию с родителями, научить их быть компетентными при проведении родительских собраний, индивидуальных бесед, консультаций).

4. Проводить всеобучи для родителей (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся по вопросам воспитания и обучения их детей.

5. Организовывать индивидуальные консультации с родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся.

6. Создать на официальном сайте образовательной организации подраздел «Родителям» - «Вопросы — ответы».

7. Обеспечить эффективную «Обратную связь».
